DATOS MENSUALES DE LA SECCION DE INFORMACION Y AYUDA AL CIUDADANO
MES DE FEBRERO
ANO FISCAL 2025-26

ACTIVIDADES M ensuaJIARECIE:::u mulado Mensun:lAYAGl;zm ulado M ensuaFIAJAR[Lgu mulado Mensu arONcicu mulado
LOP::‘SS_::\?; SEE&[:: ::;?:A(::LASIFICADAS 321 3,017 364 2,262 1,070 5,381 187 1,907
A. Primer Cheque de Dieta sin Cobrar 2 89 4 48 140 874 4 118
B. Periodo de Tiempo Intermedio Sin Cobrar 7 116 - - 2 26 6 79
C. Ultimo Pago de Dieta sin Cobrar - 126 14 99 29 232 5 22
D. Mo han recibido Pago Inicial de Incapacidad 5 116 5 &7 23 138 4 133
E. No han recibido Mensualidad de Incapacidad 4 116 8 34 242 1,548 3 98
F.No ha llegado Resolucién de la Comisién Industrial 4 31 2 11 5 41 1 104
CGO.nI':I:i;: I:z::g::i:ldo accion sobre la Resolucién Emitida por la 3 22 5 14 5 18 1 19
H. Pago Inicial IPP por Comisién Industrial - 35 - 22 3 20 - 9
I. Pago Intermadio por Comisién Industrial - - - - 1 16 - 2
J. Aumento IPP por Comisién Industrial 1 32 - 19 3 18 - 3
K. Certificaciones 147 1,165 245 1.455 66 486 a7 713
L. Cambios de Direccién 25 245 25 9 23 163 13 97
M. Informacién sobre Cheques Cancelados - - - - 2 19 - -
M. T.C.T 1 73 1 23 140 1,093 - -
0. Otro tipo de informacién 112 851 58 379 389 689 63 510
Il. CASOS ATENDIDOS DE OTRAS REGIONES: - - - - 1 12 - -
Ill. PERSONAS ATENDIDAS: 1,411 3,806 281 1,601 1,097 5,535 912 2,373
A. Patronos - - - - 7 38 - -
B. Lesionados 1411 3.806 281 1,548 1.070 5,381 87 1,529
C. Personal de la Agencia - - - - 3 12 - -
D. Otras - - - 53 17 104 825 844
IV. PERSONAS ATENDIDAS POR TELEFONO: - - 35 256 312 2,026 5 817
A. Patronos - - - - 7 38 - -
B. Lesionados - - 32 253 289 1,736 5 817
C. Otras - - 3 3 16 252 - -
V. INFORMACION SUMINISTRADA POR CORREO: - - - - 6 42 - -

CONTINUA .....



CONTINUACION

ACTIVIDADES BAYAMON CAROLINA CAGUAS AGUADILLA TOTAL
Mensual Aaimulado Mensual Acumulado Mensual Acumulado Mensual Acumulado Mensual Aaumulado
I. PERSONAS ATENDIDAS CLASIFICADAS 3,096 5,854 274 5,402 2,087 5,567 1,325 4,693 8724 34,083
POR MOTIVO DE LA VISITA:
A Primer Cheque de Dieta sin Cobrar 1,373 2,018 20 100 31 165 40 136 1,614 3,543
B. Periodo de Tiempo Intermedio Sin Cobrar 3 21 3 375 1 28 25 246 35 391
C. Ukime Pago de Dieta sin Cobrar 14 107 (] 193 12 150 5 142 934
D. Mo han recibido Pago Inicial de Incapacidad 44 214 41 214 1 93 15 93 148 1,073
E. Mo han recibido Mensualidad de Incapacidad 18 218 19 66 17 143 7 137 318 2,360
F. Mo ha llegado Resolucion de la Comision Ind ustrial 9 54 20 106 13 99 24 59 530
|S‘1I:|£ri: ha tomado accion sobre la Resolucion Emitida por la Comision } 18 22 59 20 147 5 6 55 365
H. Pago Inicial IPP por Comision Industrial 7 43 14 94 2 53 7 119 33 395
l. Pago Intermadio por Comision Ind ustrial - - 3 33 12 66 - - 16 117
J. Aumento IPP por Comisian Ind ustrial 16 156 1 14 13 121 - - 44 363
K. Cerfificaciones 89 945 - 1,230 196 1,089 433 2,563 1,323 9,646
L. Cambios de Direccion 14 222 - 487 34 157 3 67 137 1,539
M. Informacion sobre Cheques Cancelados - - - - - 1 - - 2 20
M. T.CT 7 113 25 30 39 210 8 221 231 1,763
0. Otro tipo de informacin 1,497 1,725 - 2,391 1,681 3,045 717 949 4517 10,539
Il. CASOS ATENDIDOS DE OTRAS REGIONES: - 115 2 2 - - - - 3 129
lI. PERSONAS ATENDIDAS: 1,852 5,328 910 3,794 2,092 5,008 1,060 3,298 9,615 30,743
A Patronos - 24 - - - 4 - - 7 66
B. Lesionados 1,777 5,008 910 3,794 2,087 4,925 1,060 3,298 8,683 29,289
C. Personal de la Agencia 10 204 - - 5 79 - - 18 295
D. Otras 65 92 - - - - - - 907 1,093
IV. PERSONAS ATENDIDAS POR TELEFONO: 84 918 512 1,943 252 1,405 36 90 1,236 7.455
A Patronos - 1 2 2 2 22 2 28 13 151
B. Lesionados 69 797 510 1,941 250 1,383 32 2 1,187 6,929
C.Otras 15 120 - . - - 2 - 36 375
V. INFORMACION SUMINISTRADA POR CORREO: 5 61 - - - - - - 1 103
* Sujeto arevision
£ LNy,
Personas Responsables Caros A Acevedo llarraza, Jefe de Planes Estratégices .
Comeo Hedrdnico: caewdo @fondopr.com Oficina de Planificacién
Direcdén postal: PO BOX 858 Carclina, PR. 00086-0858
Direcdén fisica: Bo. S2n Antén, Comunidad Escorial PR #3. Ave 65 de Infanterz Interseccidn Carr. 887 (2l lado de Plaz= Esconzll, Edificio Anexo

Teléfonao: (TBT) T57-6850 exts. 5175, 5138, 5138, 5171 y 5174

Haorario: 8:00am - 4:30pm

Fecha de Publicacién: Mensuziments

Fecha Esperada de Publicacidn: Primeros cince [B) Dias del siguients mes.

Marco Legal: Estos datos estadisticos se preparan y mantienen para cumplir con Iz Ley
Orgénica de la Corporacidén del Fonde del Segure del Estado, 11LPRA Secci b-3. (pl la
cuzl dispene sobre |z recopiladdén de datos estadisticos parz informes znuasles =

someterse 2 la Rama Ejecutive vala Junta de Directores.

Pam obteneruna copia: Vizsite nuestras ofidnas de lunes 2 viemnes de 8:00am 2 430 pm para obtener una

copia fisica También puede scceder 21z pagina “Web“ de la CFSE
scceder 2l Instituto de Estadizticas de Puerto Rico:
htto-// www.estadisticas.aobierno.orfieorf/Inventario.asox.

Fuente: Informes Estadizticos Mensuales, Seccign de Informadan de Dietas

Fechz 11 de Marz de 2026
Preparado por: JP.C.

Ademis, pusden



